Auditor Interno de Sistemas de Calidad
segun ISO 9001:2015

;POR QUE ASISTIR?

El curso tiene por objetivo presentar los pasos necesarios para
la planificacion, realizaciéon y seguimiento de las auditorias
internas segun la norma ISO 19011. Esté destinado a aquellas
personas que deseen implementar o verificar la eficacia de un
Sistema de Gestion de Calidad acorde a los requerimientos de
la norma ISO 9001:2015.

DURACION
Tres dias, 24 hs. Se requiere el 90% de asistencia.

EXAMEN

El ultimo dia de realizacion del curso se realizard una
evaluacion escrita que tiene por objetivo verificar si el alumno
comprendié los moédulos contenidos en el curso.

;QUE CONOCIMIENTOS PODRA ADQUIRIR A PARTIR DE LA CAPACITACION?

Modulo 0: Enfoque General y Novedades
= Principales cambios en esta version 9001:2015
= Mirando en perspectiva historica la evolucion de la
serie ISO 9000
= La Estructura de ISO 9001:2015:
Liderazgo
Planificacién Apoyo
Operacion
Evaluacion del desempeno
Mejora
= Introduccién a la norma ISO 9001:2015
= Enfoque a Procesos
= Objeto y campo de aplicacion

Modulo 1: Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

= Andlisis del contexto de la organizacion, liderazgo y
compromiso

« Planificacion: Riesgos y oportunidades, objetivos, acciones

« Actividades de soporte: Recursos, competencias,
informacién documentada

= Planeamiento de la operacién y control

= Evaluacion del desempefo y mejora continua

CERTIFICADO Y MATERIAL DE APOYO

Moédulo 2: Procedimientos y Técnicas de Auditoria

= Conceptos y definiciones generales

= Lanorma ISO 19011:2018 y los procedimientos de auditoria

= Actividades previas a la auditoria, revision de la

documentacion, plan de auditoria y elaboracion de listas de

verificacion

Realizacién de las actividades de la auditoria in-situ,

recopilacién y verificacién de la informacion

Interpretacion de situaciones de auditoria y generacién de

hallazgos (observaciones y no conformidades)

Evaluacion de la informacién obtenida, revision de los

hallazgos y conclusiones de la auditoria

Actividades post-auditoria, informe y seguimiento de los

hallazgos

= Técnicas de auditoria, técnicas de preguntas, herramientas
de apoyo para auditorias

« La situacion psicolégica del auditor, el comportamiento del
auditor

« Ejercicios y trabajos practicos, talleres y estudio de caso

= Requisitos para la calificacion y competencia de auditores,
atributos personales del auditor

El Ultimo dia se tomarad un examen escrito. Aquellos participantes que lo superen con éxito recibirdn un certificado de
aprobacion. Asimismo, se les entregara la informacién y documentos necesarios para el seguimiento del curso.
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